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Eerste ervaring (oktober 2008)

LEGON
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Twitter wordt inmiddels ook ontdekt door steeds meer bedrijven en palitici. Er zijn
echter ook steeds initiatieven die de plank volledig misslaan, het voorbeeld van vandaag
is Aegon.

Ze pakken alle berichten waarin het woord Aegon voorkomt uit de zoekfunctie en
plakken deze klakkeloos in hun account door gebruik te maken van Twitterfeed. Diat
betekent dat ze alles herhalen uit eigen naam, ook alle negatieve berichten die anderen
over Aegon schrijven.
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fEcoN

Doel van deze presentatie

s Soci al Medi a heef't kansen maar 0 0 k
meegebracht.

s Social Media heeft het vak woordvoering veranderd.

* Social Media heeft het speelveld van
reputatiemanagement vergroot.

» AEGON heeft haar interne organisatie betrokken bij
online reputatiemanagement




LEGON

Interactie: Twittercare

aegonbank: @G@remcojanssencom Yervelend dat je nog geen antwoaord hebt
ﬁEﬂH gekregen, ik zal navraag doen. Bij wie heb je het interview verzoek gedaan?

2 days ago from web - Beply - Wiesy Twwest

EI remcojanssencaom: @aegonbank Twittercarel Heb wrijdag nog iemands

Check dit: Aegon ruimt misverstand uit
de weg met Twittercare
http://tinyurl.com/oqlgeu

(onwverstaanbare) voicemail ingesproken. Elke keer krijg ik andere mensen aan

de lijn...
36 minutes later fram web - Beply - Wiew Tweet saiad 4
@ rockywilson
aegonbank: @remcojanssencom Ik begrijp hieruit dat het interview is geregeld? w,  RockylWison
ﬁﬂ" about 2 hours later from web - Beply - Wiew Tweet

op wrijdag. WYas allemaal een misverstand. Thx a million! Leuk dat twittercare;-)

EI remcojanssencom: @aegonbank interview staat onder voorbehoud gepland idd,
38 minutes later from web - Beply - Wiew Twwest

Aegon ruimt misverstand uit de weg met Twittercare

Remco Janssen - Marketing + PR ¥Wisie zaterdag 6 juni 2009, 11:34
Rubriek: Bedrijven en personen | Social networks | Bekeken: 9557 keer (1957 keer doorgeklikt)

Aegon doet goede zaken met
twittercare: http://tinyurl.com/oqlgeu.
@marcelverboom Wat voor jou om te DONDERDAG 4 JUNIT 2009

Ont hOUden' Aegon ruimt misverstanden met journalist én klant
uit de weg met staaltjes onvervalste Twittercare

M8 matthijsrosman

L Mathis Rosman




DOELSTELLINGEN AEGON EN SOCIAL MEDIA
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LEGON

Doelstellingen formuleren

Visie als uitgangspunt: Tone of Voice

AEGON voelt zich verantwoordelijk voor de financiéle bewustwording en
ontwikkeling van mensen. Wij bieden in een eerlijke dialoog begrijpelijke

oplossingen, waardoor klanten zelf bewust keuzes kunnen maken voor
hun financiéle toekomst.

Vertaalt naar een Social Media strategie:

A Mensen verder helpen.

A Informeren zodat iemand keuzes kan maken.
A Eerlijk antwoord geven op vragen.

A Kennis delen.

Dit doen wij door een open, journalistieke, eerlijke dialoog




LEGON

Doelstellingen formuleren

Social Media levert bijdrage aan gewaagd doel van AEGON:

AEGON fans creéren door een eerlijke diaIOog via een
optimale en professionele inzet van Social Media.
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fEcoN

Doelstellingen formuleren

Doelstelling 1: Bereik

Het vergroten van het bereik (zichtbaarheid) van AEGON

Doelstelling 2: Reputatiemanagement (web care):

Het volgen en beinvioeden van de reputatie van de onderneming en merkbeleving.

Doelstelling 3: Engagement

Het vergroten van de interactie met de doelgroep en het verkrijgen van feedback.
Doelstelling 4: Innovatie

Het verkrijgen van nieuwe ideeén voor bijvoorbeeld productinnovatie.
Doelstelling 5: Loyaliteit

Het vormen van hechtere relaties met doelgroepen.
Doelstelling 6: Verkopen

Het realiseren van extra omzet (social commerce).
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fEcoN

Hoe zet AEGON Social Media in

Positieve
oorzaak

oorzaak

N - -

Actieve communicatie Reactieve communicatie

Het ORM model* bepaalt reputatie op het Social Media viak.

* = Jungle Minds Online Reputatie Management Model




Hoe zet AEGON Social Media in

Positieve
oorzaak

Negatieve
oorzaak

Actieve communicatie Reactieve communicatie

In de eerste instantie richt een organisatie zich op deze 2 vlakken.




Hoe zet AEGON Social Media in

Positieve
oorzaak

Negatieve
oorzaak

Actieve communicatie Reactieve communicatie

Fans bouw je pas wanneer je ook de andere 2 vlakken georganiseerd hebit.




INTERNE ORGANISATIE BETREKKEN
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fEcoN

Interne organisatie betrekken

Richtlijnen voor Social Media voor medewerkers van AEGON
1. Je bent een ambassadeur

2. Geef het goede voorbeeld

3. Wees professioneel

4. \Weet wat je zegt en belooft

5. Geef je fouten toe

6. Bij twijfel even overleg

7. Eigen verantwoordelijkheid




